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Huomioitavaa

Tama esitys ei ole tarjous LeadDesk Qy:n ("Yhtio") arvopapereiden merkitsemiseksi. Tassa esityksessa olevat tiedot eivat muodosta tarjousta myyda tai ostaa
arvopapereita missaan valtiossa. Mikaan valvova viranomainen ei ole hyvaksynyt tata esitysta.

Tarjottaviin Yhtion osakkeisiin sijoittamista harkitsevia kehotetaan tutustumaan Nasdaq Helsinki Oy:n First North -markkinapaikan saantojen mukaisesti laadittuun
yhtioesitteeseen kokonaisuudessaan seka Yhtion myohemmin julkistamiin yhtiotiedotteisiin. Sijoittajan tulee perustaa mahdollinen paatoksensa tassa mainittujen
arvopapereiden merkintaan tai hankintaan kokonaisuudessaan yhtidesitteeseen eika tahan esitykseen.

Tama esitys ei sisalla lainopillisia, taloudellisia tai sijoittamista koskevia neuvoja.

Kaikki tassa esityksessa esiintyvat ennusteet, arviot, tavoitteet, nakymat ja/tai mielipiteet (sisaltden muttei rajoittuen ennusteisiin liikkevaihdosta, kustannuksista,
nettotulosta ja osakkeen kurssikehityksesta) sisaltavat subjektiivista harkintaa seka analyysia ja perustuvat taman esityspaivan mukaiseen Yhtion parhaaseen
harkintakykyyn. Mitaan takuuta tai lupausta ei anneta taman dokumentin sisaltamien ennusteiden, arvioiden, tavoitteiden, nakymien ja/tai mielipiteiden
toteutumisesta tai kohtuullisuudesta. Tama esitys saattaa sisaltaa tulevaisuuteen suuntautuneita lausuntoja. Yhtio ei sitoudu eika ole velvollinen paivittamaan
tulevaisuuteen suuntautuvia lausuntoja taman esityksen jalkeen tapahtuvien tapahtumien tai olosuhteiden myaota taikka paivittamaan tai pitamaan ajantasaisena
mitaan tassa esityksessa olevia tietoja.

Taman esityksen tietojen levittaminen tietyissa maissa voi olla rajoitettua lainsaadannaolla, ja henkildiden, jotka saavat tietoja tai osan niista haltuunsa, tulisi
selvittaa mahdolliset rajoitukset ja noudattaa niita. Tassa esityksessa olevat tiedot eivat muodosta tarjousta myyda tai ostaa esityksessa tarkoitettuja arvopapereita
missaan sellaisissa maissa, joissa arvopapereiden tarjoaminen tai myyminen vaatisi esitteen tai dokumentaation laatimista tai olisi laiton ennen arvopapereiden
rekisterdimista tai poikkeusluvan hankkimista tai tiettyjen ehtojen tayttamista kyseisen maan lainsaadannon mukaisesti.

Yhtio ei tarjoa osakkeita yleisolle missaan muussa Euroopan talousalueen jasenvaltiossa kuin Suomessa.

Taman esityksen sisaltama tieto ei ole tarkoitettu julkistettavaksi tai levitettavaksi suoraan tai valillisesti, Yhdysvalloissa, Kanadassa, Australiassa, Hongkongissa,
Etela-Afrikassa, Singaporessa tai Japanissa.
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Toimitusjohtaja ja hallitus

Olli Nokso-Koivisto, Toimitusjohtaja

Yhtion toimitusjohtajana ja johtoryhman jasenena vuodesta 2013
lahtien

Siili Solutions Oyj:ssa Business Unit Manager & Partner Director —

tehtavassa vuosina 2011-2013

HYY Yhtyman hallituksen puheenjohtajana vuosina 2009-2013

Petri Niemi, Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2017
Senior Partner CapMan Oyj:ssa vuosina 1999-2011
Vincit Oyj:n ja Next Games Oyj:n hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen puheenjohtaja tai hallituksen jasen useissa muissa
yhtidissa

Lauri Pukkinen, Hallituksen jasen

Perustajaosakas ja hallituksen jasen vuodesta 2009

Babcock International Groupin Suomen maajohtajana ja
Pohjoismaiden johtoryhman jasenena vuodesta 2017

Liikkeenjohdon konsultti McKinsey & Companyssa vuosina 2006 —
2009

Olli Sirkia, Hallituksen jasen

Perustajaosakas ja hallituksen jasen vuodesta 2017

Vuosina 2013-2015 perustajaosakkaana Paybyway Oy:ssa, seka
toiminut konsulttina McKinsey & Companyssa vuosina 2007-
2009

Sirkia on toiminut Beaconsim Oy:n hallituksen puheenjohtajana
vuosina 2006—-2011

Eija Kuittinen, Hallituksen jasen

Hallituksen jasenena vuodesta 2019

Partnerina BDO Oy:ssa ja johtoryhman jasenena vuodesta 2016
lahtien

Partnerina Deloitte Oy:ssa vuosina 2009-2015
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@ LeadDesk lyhyest
© Liketoiminta
© Kohdemarkkinat

0 Taloudelliset tunnusluvut
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Pohjoismaiden johtava’
pilvipohjaisten myynti- ja
asiakaspalveluohjelmistojen
toimittaja

T Johtava pilvipalveluna taysin itsendisesti kdyttéonotettavan (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjelmiston toimittaja liikevaihdolla mitattuna Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla
toimivista yrityksista 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietolahteita.
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Tarkoituksemme

Uskomme, etta tyytyvaiset asiakaspalvelijat
ja myyjat luovat tyytyvaisia asiakkaita.

Tyytyvaiset asiakkaat luovat asiakkaillemme
edellytykset menestyvaan liiketoimintaan.

Tavoitteemme

Tavoitteenamme on olla
liilkevaihdolla mitattuna Euroopan
suurin suurivolyymisen myynnin ja

asiakaspalvelun tarpeisiin
keskittynyt SaaS-ohjelmistoyhtio.

o

Oikea
ratkaisu
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Oikeaan
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00

Oikealle
iIhmiselle

00

Oikeassa
kanavassa
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@ Uusien maiden avaaminen

‘ Tarjoaman laajentaminen olemassa
Strategiamme olevilla markkinoilla

@ Orgaanisen kasvun tukeminen

‘ Yritysostot tarjoaman taydentamiseksi
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Historiamme

Yhtion nimeksi Norjan
LeadDesk tytaryhtio
+ +
Liiketoiminta Ruotsin Saksan
kaynnistyy tytaryhtio tytaryhtio

+ + +

Noin 5,5 miljoonan euron
sijoitus Dawn Capitalilta ja
Tesilta kansainvélisen kasvun
rahoittamiseksi
+
Hollannin tytaryhtio

+

Tanskan
tytéryhtio
+

Sijoituksen
jalkeen
liketoiminta
jalleen
kannattavaa

+

Liikevaihto yli 10
miljoonaa euroa
+

Listautuminen
Nasdaq
First North
-markkina-
paikalle

+
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LeadDeskin
liiketoiminta
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Suomalainen kansainvalistyva pilvipalveluiden uranuurtaja

Liikevaihdon jakauma 2018 LeadDesk-pilvipalvelu — liikevaihto
maantieteellisesti’

LeadDesk-pilvipalvelu Kotimainen
83 % 56 %

\

LeadCloud-palvelut Kansain:)/élinen
17 % 44 %

Lukuja ei ole tilintarkastettu
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LeadDesk-
pilvipalvelu
myyntiin ja
asiakaspalveluun

Lukuja ei ole tilintarkastettu.

LeadDesk-pilvipalvelu on kokonaisvaltainen
pilvipohjainen SaaS-ohjelmisto suuren
volyymin myyntiin ja asiakaspalveluun

LeadDesk-pilvipalvelu mahdollistaa tehokkaan
myynti- ja asiakaskontaktien kasittelyn ja
yhdistaa oikean henkilon, kanavan ja ratkaisun
oikeaan aikaan

LeadDesk-pilvipalvelua tarjotaan helposti
kaytettavana SaaS-ratkaisuna ymparivuorokautisella
asiakastuella

Asiantuntijatyo 4 %

Telepalvelut

28 %
8% 20181

9,1 M€
! SaaS-
ohjelmisto
68 %
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LeadCloud-
palvelut
tehostavat
myyntityota

Lukuja ei ole tilintarkastettu.

 LeadCloud-palvelu mahdollistaa laadukkaampien
myyntikontaktien hyodyntamisen suoramarkkinoinnissa ja
taten parantaa loppuasiakkaiden tyytyvaisyytta seka tuloksia

* LeadCloud-palvelu perustuu muun muassa koneoppimisen
hyodyntamiseen myyntikontaktien luokittelussa ja

jarjestamisessa

 LeadCloud-palvelun avulla asiakkaat pystyvat rajaamaan
suoramarkkinoinnin kohderyhmat tehokkaasti omien
tarpeidensa mukaan

LeadCloud muu
37%

20181

LeadCloud

1 ,9 M€ toistuva

liikevaihto
63%




\
) LeadDesk « Toimistot kuudessa ja asiakkaita 34 maassa

e YIi 700 asiakasta eri maista
e Suurin asiakkuus muodostaa noin 3 %' lilkkevaihdosta

« Yhtion asiakkaita ovat contact center -palveluita tuottavat
ja muut suuria asiakasvolyymeja kasittelevat yritykset

« Muita merkittavia asiakastoimialoja ovat esimerkiksi
media, turvallisuuspalvelut, energia-ala, tietoliikenne,
talouspalvelut ja markkinatutkimus

Laaja ja
monipuolinen
asiakaskunta

Suurimpien asiakkaiden osuus liikevaihdosta 2018

TOP 10
\17%

+700

asiakasta

Muut asiakkaat 83 %

TPerustuu johdon 2018 liikevaihtoraportteihin. Lukuja ei ole tilintarkastettu.
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L eadDeskin markkina voimakkaassa kasvussa

Globaali SaaS-yritysohjelmistomarkkina’ Globaali pilvipohjaisten contact center - Globaali pilvipohjaisen contact center -
ohjelmistojen markkina2 tyOpisteiden ennustettu maaras
o CAGR +18 % . CAGR +24 % ) CAGR +22%
(Miljardia (Miljardia (Miljoonaa
dollaria) dollaria) tyopistetta)
90 20 7
757 158 . 59
75 16 y
5
60
12 4
45 38,6
3 6,7 3 2,6
30
2
15 4 )
0 0 0
2016 2020 2017 2021 2017 2021

1Gartner, 2MarketsandMarkets 3DMG Consulting 2017. Myynti- ja asiakaspalvelun tyopisteelld (seat) tarkoitetaan yhta tydasemaa, jolla saattaa tyoskennelld usea
tyontekija useammassa tyovuorossa.
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Kilpailuymparisto

o],
CISCO.

Ekosysteemista
NNN\ NewVoiceMedia

talkdesk

Suuryritykset AVAYA  SGEN riippuvaiset yritykset

Kansainvalinen pk-sektori

Paikalliset toimijat
—

Johdon analyysi kilpailukentasta, 2019. Kilpailukentan kuvaus ei ole tyhjentava esitys Yhtion kilpailijoista eri markkinoilla. 18
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Vahva erikoistuminen suurivolyymisen myynnin ja asiakaspalvelun ratkaisuihin
mahdollistaa hopean reagoinnin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin

® LeadDesk-pilvipalvelu on toimialariippumaton ja se soveltuu pienista
muutaman tyopisteen asiakkuuksista aina globaaleille yrityksille

@ LeadDesk-pilvipalvelu ei vaadi raatalointia ja on taysin itsenaisesti

kayttoonotettavissa
Kilpailuedut’

@) LeadDesk-pilvipalvelu on ominaisuuksiltaan paikallisten toimijoiden
= ratkaisuja kattavampi ja helppokayttoisempi

LeadDeskin lasnaolo markkina-alueilla seka asiakaspalvelun
tarjoaminen kohdemaan kielella Euroopassa

Investoinnit kohdemaiden lainsaadannon vaatimuksiin seka ISO 27001 ja SOC3
-tietoturvasertifioinnit antavat kilpailuetua erityisesti pienempiin toimijoihin nahden

1 Johodon nakemyksen mukaan
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Asiakkaidemme kertomaa

intrr‘um
, , Kun uudet

asiamiehemme kysyvat,
mita jarjestelmaa
kaytamme, ja
vastaamme:
‘LeadDeskia’, he
sanovat: ‘Hienoa'.
LeadDeskin raportointi
on erinomaista. On hyvin
helppoa saada uusia
raportteja tietyille
kampanijoille. , ,

Juha Seppala,
Contact Center Manager

O telbes

, , LeadDeskin

ammattitaitoinen ja
henkilokohtainen
tukipalvelu seka
ohjelmiston
helppokayttoisyys
vakuuttivat Telbesin alusta
alkaen. LeadDesk on
tehostanut Telbesin
prosesseja ja helpottanut
yhteistyota kumppaneiden

kanssa. , ,

Jacqueline Seidel,
Telbes AG

() Fjordkraft
> b

LeadDeskin kayttoonoton
jalkeen myyntituloksemme
ovat parantuneet
huomattavasti ja kontaktien
kasittelyyn kaytetty aika on
vahentynyt. LeadDesk tekee
tydstamme helpompaa.
Raporttien laatiminen
LeadDeskin avulla on
nykyaan paljon nopeampaa.

Erik Engebretsen,
Head of Telemarketing

LeadDesk
raportointimahdollisuudet
ovat erinomaiset ja
mahdollistavat tehokkuuden
tarkemman seurannan ja
raportoinnin niin sisadisesti
kuin asiakkaillekin.

Marc Ruygt,
Director

20
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Taloudelliset tunnusluvut
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LeadDesk lukuina

Yli Kansainvalisen liike-
— vaihdon vuosien
\
— 7 O O 2014-2018 vilinen %
keskimaarainen
Liikevaihto 2018 asiakasta vuotuinen kasvuvauhti
Tyontekijoita Liikevaihdon vuosien 2012-  Kayttokate  Jatkuva vuosi-
2018 valinen keskimaarainen 2018 laskutus? joulu-
, 7 3 vuotuinen kasvuvauhti kuussa 2018
M€ 31.12.2018 46 % 1 ; % 8,8 M€

2 ARR eli vuosilaskutuskanta (annual recurring revenue) tarkoittaa maardaikaisen sopimuskannan arvoa, joka on annualisoitu yhden vuoden ajalle.
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Voimakas liikevaihdon kasvu

Miljoonaa
euroa
1.2 11,0
9,1
10 CAGR
8 +46 %
58
6 4,8
1,6
4 CAGR
2 42 15 %
0
2014 2015 2016 2017 2018 2014-2018
W Kotimaan likevaihto ®m Kansainvdlinen liikevaihto

Kotimaan- ja kansainvalisen liikevaihdon kehitys. Liikevaihdon jakaumaa ei ole tilintarkastettu.



V) LeadDesk

Listautumisannin tausta ja varojen kaytto

Listautumisannin ja First North -listautumisen tavoitteena on

» Edistaa LeadDeskin strategian mukaista kasvua tarjoamalla sille paasyn paaomamarkkinoille
« Vahvistaa yhtion paaomarakennetta

« Tehda LeadDeskista vahvempi ja uskottavampi kumppani asiakkaiden keskuudessa

« Mahdollistaa yhtion osakkeiden kayttamisen vastikkeena potentiaalisissa yrityskaupoissa

Osakeannista saatavien varojen kayttd

« Keratyt nettovarat on tarkoitus kayttaa yritysostoihin seka paaomarakenteen vahvistamiseen

24
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LeadDesk sijoituskohteena

Voimakkaasti kasvava ja
kansainvalinen

Vakaa ja kannattava

+ Liiketoimintamalli perustuu pitkaaikaisiin
ja jatkuvalaskutteisiin sopimuksiin. Tama
luo edellytykset liiketoiminnan hyvalle
kannattavuudelle

 Liikevaihdon kasvu keskimaarin 46 %
vuodessa viimeisen kuuden vuoden
aikana. Vuodesta 2014 kasvu on
ollut nopeinta kansainvalisilla
markkinoilla

« Kasvua tukevat megatrendit, kuten
pilvipohjaisten ohjelmistojen
kysynnan kasvu

Skaalautuva ja tehokas Innovatiivinen edellakavija

» Menestyksekas liiketoimintamalli, jonka
avulla LeadDesk on saavuttanut johtavan’
markkina-aseman Pohjoismaissa ja
rakentanut hyvan kasvualustan Euroopan
keskeisissa maissa

* Liiketoiminnan ytimen muodostaa
jatkuvalaskutteinen LeadDesk-
pilvipalvelu

+ SaaS-mallin ansiosta LeadDesk-
pilvipalvelu skaalautuu tehokkaasti
suurivolyymisen myynnin ja
asiakaspalvelun tarpeisiin eri
kokoisille asiakkaille myds uusilla
markkinoilla

1Johtava pilvipalveluna taysin itsendisesti kdyttoonotettavan (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjelmiston toimittaja likevaihdolla mitattuna Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla 2

toimivista yrityksista 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida eijulkisia tietolahteita.
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Inderesin analyysi
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First North -listautumisanti
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First North -listautumisanti

Listautumisannin rakenne:

Osakeanti:
Yleis6annin koko:
Yleisoannin merkintahinta:

Yleis6annin merkintamaara:

Yleiso-, instituutio- ja henkilostoanti
Enintaan 803 704 uutta osaketta
Alustavasti enintaan 266 667 uutta osaketta

7,50 euroa osakkeelta

130-15 000 osaketta

Merkintdaika: 4.2.-11.2.2019, voidaan keskeyttaa aikaisintaan 8.2.2019
Hyvaksytty Neuvonantaja: Merkintapaikka:
Oaklins Z 17 Nordnet

www.nordnet.fi/leaddesk

28
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Ankkurisijoittajat

« Suomen Teollisuussijoitus Oy

» Aktia Varainhoito Oy

« OP Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimat rahastot
* (G2 Invest Oy

» Ankkurisijoittajien sitoumusten kokonaismaara on 46,5 % tarjottavista
osakkeista

29
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Tarkeita paivamaaria

47, Listautumisannin merkintaaika alkaa
klo 9.00

Listautumisanti voidaan keskeyttaa
8.2. aikaisintaan klo 16.00

Listautumisannin merkintaaika paattyy,
11.2. arviolta klo 16.00

12.2.

15.2.

Listautumisannin tulos tiedotetaan,
arviolta

YleisoO- ja instituutioannissa annetut osakkeet
kirjataan sijoittajien arvo-osuustileille, arviolta

Ensimmainen arvioitu kaupankayntipaiva
Nasdaq First North Finland -markkinapaikalla

30
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Kysymyksia ja vastauksia
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KIITOS

Olli Nokso-Koivisto
olli.nokso-koivisto@leaddesk.com

+358 44 066 5765




