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Pohjoismaiden johtava* 
pilvipohjaisten 

asiakaspalvelu- ja 
myyntiohjelmistojen toimittaja

* Johtava pilvipalveluna täysin itsenäisesti käyttöönotettavan (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjelmiston toimittaja liikevaihdolla mitattuna 

Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla toimivista yrityksistä 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietolähteitä.



Tarkoituksemme

Uskomme, että tyytyväiset asiakaspalvelijat ja 

myyjät luovat tyytyväisiä asiakkaita.

Tyytyväiset asiakkaat luovat asiakkaillemme 

edellytykset menestyvään liiketoimintaan

Tavoitteemme

Tavoitteenamme on olla liikevaihdolla 

mitattuna Euroopan suurin suurivolyymisen 

myynnin ja asiakaspalvelun tarpeisiin 

keskittynyt SaaS-ohjelmistoyhtiö





LeadDeskin käyttötavat

MYYNTI
ASIAKAS-

PALVELU



Myyjän käyttöliittymä



Asiakaspalvelijan käyttöliittymä



Olennaiset tapahtumat 2019





Uusien maiden avaaminen

Tarjoaman laajentaminen olemassaolevilla

markkinoilla

Orgaanisen kasvun tukeminen

Yritysostot tarjoaman täydentämiseksi

Listautumisen tavoitteet



Vuosi 2019

Listautuminen First North -markkinapaikalle

Ulkomaan liikevaihdon osuuden kasvu

Leadventuren myynti

Edelläkävijyys tuotekehityksen kautta

Organisaation vahvistaminen

Espanjan tytäryhtiön perustaminen



Olemme eurooppalainen yritys

LeadDesk-pilvipalvelu – liikevaihto 
maantieteellisesti 2019

Kansainvälinen
52 %

Kotimainen
48 %



Liikevaihdon kehitys

TOP 10
17 (17) %

Muut asiakkaat
83 (83) %

Suurimpien asiakkaiden osuus liikevaihdosta 

2019 (2018)*

*Perustuu johdon 2019 liikevaihtoraportteihin. Lukuja ei ole tilintarkastettu.

9 093

11 031

12 355



LeadDesk-pilvipalvelu 

asiakaspalveluun ja 

myyntiin

LeadDesk-pilvipalvelu on kokonaisvaltainen

pilvipohjainen SaaS-ohjelmisto suurivolyymiseen

asiakaspalveluun ja myyntiin

LeadDesk-telepalvelut mahdollistavat LeadDesk-

pilvipalvelun käyttäjille teleoperaattoripalvelut

Asiantuntijatyötä tarjotaan esimerkiksi LeadDesk-

pilvipalvelun käyttöönoton yhteydessä

LeadDesk liikevaihtojakauma 

2019 (2018)

LeadDesk-
pilvipalvelu
69 (68) %

Telepalvelut
28 (28) %

Asiantuntijatyö 3 (4) %



LeadDesk 2019 lukuina

700
Yli

Työntekijöitä

82
31.12.2019

Liikevaihto 2019

12,4
M€

Kansainvälisen
LeadDesk-
pilvipalvelun
liikevaihdon osuus

Jatkuvan 
vuosilaskutuksen
sopimuskanta*

8,2 M€

Käyttökate

27,7%

*ARR eli vuosilaskutuskanta (annual recurring revenue) tarkoittaa määräaikaisen sopimuskannan arvoa, joka on annualisoitu yhden vuoden ajalle.

52%
Asiakasta



Avainluvut
Keskeiset tunnusluvut, konserni

1 000 euroa 7-12/2019 7-12/2018 2019 2018

Liikevaihto 6 233 5 874 12 355 11 031

Liikevaihdon kasvu, % 6,1 % 19,7 % 12,0 % 21,3 %

LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihto 5 612 4 738 10 670 9 134

LeadCloud-palveluiden liikevaihto 621 1 136 1 685 1 897

LeadDesk jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskanta* 8 264 7 288 8 264 7 288

Käyttökate, % liikevaihdosta 43,4 % 23,9 % 27,7 % 16,6 %

Liikevoitto, % liikevaihdosta 33,8 % 15,0 % 17,9 % 7,0 %

Oman pääoman tuotto (ROE), % 30,3 % 168,8 % 22,9 % 60,8 %

Sijoitetun pääoman tuotto (ROI), % 25,8 % 31,0 % 27,4 % 28,6 %

Omavaraisuusaste, % 72,3 % 14,0 % 72,3 % 14,0 %

Nettovelkaantumisaste, % -63,9 % 168,2 % -63,9 % 168,2 %

Tulos/osake 0,41 0,22 0,17 0,12

Tulos/osake (laimennusvaikutus huomioitu) 0,39 0,21 0,16 0,11

LeadDesk henkilöstön lukumäärä kauden lopussa* 82 63 82 63

*Taulukossa esitetyt luvut 7-12/2018 ja 2018 ovat ilman LeadVenture Oy:tä.



Vuosi 2020



Strategiamme

Kasvu nykyisissä markkinoissa

Vahva orgaaninen kasvu

Tarjoaman laajentaminen

Yritysostot nopeuttamaan kasvua



Ohjeistamme

Yhtiö tulee ylläpitämään vahvaa 
vertailukelpoista liikevaihdon kasvua ja 
jatkamaan kannattavaa liiketoimintaa. 

Yhtiön tavoitteena on jakaa osinkoa 
keskipitkällä aikavälillä.



LeadDesk sijoituskohteena

Voimakkaasti kasvava ja 

kansainvälinen

• Vuodesta 2014 kasvu on ollut 

nopeinta kansainvälisillä markkinoilla

• Kasvua tukevat megatrendit, kuten 

pilvipohjaisten ohjelmistojen 

kysynnän kasvu

Skaalautuva ja tehokas 

• Liiketoiminnan ytimen muodostaa 

jatkuvalaskutteinen LeadDesk-

pilvipalvelu

• SaaS-mallin ansiosta LeadDesk-

pilvipalvelu skaalautuu tehokkaasti 

suurivolyymisen myynnin ja 

asiakaspalvelun tarpeisiin eri 

kokoisille asiakkaille myös uusilla 

markkinoilla

Innovatiivinen edelläkävijä

• Menestyksekäs liiketoimintamalli, jonka 

avulla LeadDesk on saavuttanut 

johtavan1 markkina-aseman 

Pohjoismaissa ja rakentanut hyvän 

kasvualustan Euroopan keskeisissä 

maissa

1Johtava pilvipalveluna täysin itsenäisesti käyttöönotettavan (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjelmiston toimittaja liikevaihdolla mitattuna Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla 
toimivista yrityksistä 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietolähteitä.. 

Vakaa ja kannattava

• Liiketoimintamalli perustuu pitkäaikaisiin 

ja jatkuvalaskutteisiin sopimuksiin. Tämä 

luo edellytykset liiketoiminnan hyvälle 

kannattavuudelle



Kiitos

Olli Nokso-Koivisto

olli.nokso-koivisto@leaddesk.com

+358 44 066 5765




